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Den Praxisalltag erfolgreich organisieren

4 Module von Ausbildung bis Zusammenarbeit

Der heutige Praxisalltag ist firr viele TFAs eine oft kaum zu bewdltigende Herausforde-
rung. Zahlreiche parallel ablaufende Praxisprozesse forderten schon immer viel Uber-
blick — derzeit kommen aber eine Reihe weiterer Erschwernisse dazu: da sind z.B. die
Erhdhung der GOT in Zusammenhang mit den Folgen von Krisen und Inflation.

Und die personelle Unterbesetzung in fast jeder Praxis als , Nachwehen” der stéindigen
Uberlastung wahrend der Pandemie.

Nicht zu vergessen die stark gestiegenen Anspriiche seitens der Patientenbesitzer. In dieser Fortbildungsreihe
widmet sich die erfahrene Praxismanagerin Kathrin Siemer den wichtigsten Problemfeldern und zeigt in vier
Webinar-Modulen praktikable Lsungsméglichkeiten.
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Die TFA in der ,, Sandwich-Position” -
Jonglieren zwischen Tierarzt, Kunde
und Patient

Die meisten TFAs missen téglich dem Erwartungsdruck véllig verschiedener In-
teressengruppen gerecht werden — diese Situation wird oft als ,Sandwich-Posi-
tion” beschrieben. Die derzeitigen Bedingungen in vielen Tierarztpraxen lassen
jedoch eher an eine ,Hammer-Amboss-Situation” denken, so intensiv hat sich
das Stresslevel entwickelt. Wie kann das ein Berufsleben lang gut gehen? In
diesem Webinar erlautert Kathrin Siemer praxisnah, wie sich auch in stressigen
Situationen Uberblick und die nétige Ruhe behalten 1aBt. Sie spricht tber das
Abwdégen verschiedener Bedirfnisse und Erwartungen sowie Selbstwahrneh-
mung und Fremdwahrnehmung. Und sie widmet sich der Bedeutung , moder-
ner” Begriffe wie Resilienz und Work-Life-Balance.

Klinikmanagerin Tierklinik Lische

BSc Tiermanagement

Vorsitzende des Berufsverbandes fir
Tiermedizinisches Praxismanagement e.V.

Coaching & Consulting
im Bereich Praxismanagement
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Sandwichposition
Die TFA zwischen
Tierarzt, Kunde & Patient
/fal%ﬂ)r (.gé/ffé./‘
% Das “Okosystem” Tierarztpraxis = cplus i ‘
ZAHLREICHE INTERESSENSVERTRETER i

Der Tierhalter (Individuum, Familie, Paar)

=
9'; g: i 3%

Weitere: ZUchter, Tierneime, Handel, Dienstleister, Landwirte

"

Stakeholder:
Person oder Organisation, die ein berechtigtes Interesse an etwas hat, z.B.
* Finanziell
* Emotional
» Gesetzlich
« oder Kombination aus unterschiedlichen Interessen

/EOO
Eol S
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% Interessensvertretungen = cplus
DEFINITION

Interessensvertretungen sind Organisationen, Gruppen oder Personen, die Interessen und
Anliegen einer spezifischen Gruppe, Berufsgruppe, Industrie, oder gesellschaftlichen
Segmentes aktiv fordern und verteidigen. Sie setzen sich ein, um die Bedurfnisse und

Anliegen der von ihnen reprasentierten Gruppen effektiv zu vertreten und durchzusetzen.

Interessensvertretungen in Bezug auf eine Tierarztpraxis vertreten beispielsweise die
Belange und Interessen der Tierarzte und TFA.

Diese Organisationen kénnen sich auf Themen wie Berufsethik, Gesundheitsvorschriften,

a Berufsausbildung, Tierwohl und berufliche Interessenvertretung

konzentrieren, um sicherzustellen, dass Tierarzte und ihre Praxen

\

effektiv arbeiten kénnen, wahrend sie die bestmogliche Versorg-

ung fur Tiere gewahrleisten.

TFA

= cplus

7]
o @) Schwarmwissen!
! Fragen in die Runde

Welche Interessenvertretungen fallen
Dir in Tierarztpraxen ein?
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W Interessensvertretungen = cplus

AUS TIERARZTLICHER SICHT

APOTHEKER ZUCHTER
BEHORDEN y

AUSBILDUNGSSTATTEN

TIERHALTER

DO-IT-YOURSELF/

BAUMARKTE N T VERSICHERUNGEN
TIERHEIME HUNDETRAINER
TFA
%Interessensvertretungen = cplus

DER TIERHALTER - BEDURFNISSE UND HERAUSFORDERUNGEN

Emotionaler Stress: Tierhalter sind oft emotional stark involviert und besorgt um ihre Haustiere.

Kommunikation: Die Vermittlung komplexer medizinischer Informationen erfordert klare
Kommunikation.

Finanzielle Uberlegungen: Kosten und Behandlungsentscheidungen kénnen zu finanziellen Belastungen
fUhren.

Unterschiedliche Erwartungen: Tierhalter haben unterschiedliche Erwartungen an die Versorgung.
Zeitdruck: Tierarzte haben begrenzte Zeit fur Beratung und Behandlung.

Umgang mit Trauer: Tierdrzte und TFA mUssen einfUhlsam und stabil bei
endgultigen Entscheidungen unterstutzen.

Kundenbeschwerden: Konflikte mUussen professionell gelost werden.

Vielfaltige Tierarten: Die Praxis behandelt verschiedene Tierarten mit
unterschiedlichen Bedurfnissen

p2as
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Die Betreuung der Tierhalter erfordert daher nicht nur
medizinische Fachkenntnisse, sondern auch ausgepragte
zwischenmenschliche Fahigkeiten, Empathie und die
Fahigkeit, mit einer Vielzahl von emotionalen und
praktischen Herausforderungen umzugehen.

FA

W SchmerzEunkte = cplus |
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% Schlechte Erfahrungen mit Tierartzen = cplus
DER TIERHALTER (Daten einer Umfrage von Royal Canin)

Unerfreuliche
Interaktion

Medizinische
Versorgung Andere
-
\
|
'\ J
Ou?s, iy
TFA
% Schmerzpunkte = cplus
DER TIERARZT (Bedurfnisse und Herausforderungen)

Tierwohl, heilen wollen und Tierliebe: TFA und Tierarzte teilen eine starke Verpflichtung zum Tierwohl.
Dies kann zu ethischen Dilemmmata fUhren, wenn es Meinungsverschiedenheiten darUber gibt, welcher
Ansatz im besten Interesse des Tieres liegt.

Arbeitsbelastung, Stress-Level und Zeitdruck: In Tierkliniken und Tierarztpraxen herrscht oft hohe
Arbeitsbelastung, Stress und Zeitdruck. Dies kann die Kommunikation beeintrachtigen, da es schwierig
sein kann, ruhig und klar zu kommunizieren, wenn man unter Druck steht.

Selbstzentriertheit und Statusfokussierung: Manchmal kénnen individuelle Egos und der Wunsch nach
Status oder Anerkennung die Kommunikation behindern.

Fachliche Spezialisierung und medizinische Ausrichtung: Tierarzte und TFA haben unterschiedliche

Rollen und Fachkenntnisse. Es kann zu Herausforderungen kommen, wenn es darum geht, Fachtermino-
logie und medizinische Konzepte zu vermitteln.

Seite
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Trotz dieser Herausforderungen ist eine effektive
Kommunikation zwischen TFA und Tierarzten von
entscheidender Bedeutung, um die bestmogliche Behandlung
zu gewahrleisten.

Es erfordert eine offene, respektvolle und kooperative
Kommunikation, bei der das Tierwohl und die bestmaogliche
medizinische Versorgung im Mittelpunkt stehen.

TFA
% Schmerzpunkte < cplus
DER TIERARZTE IM ARBEITSALLTAG
I ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN |

ARBEITSBELASTUNG

STRESSLEVEL

20% I EINKOMMEN ZU NIEDRIG
bis

40% | ZAHLUNGSUNWILLIGKEIT DER KUNDEN |E@

BEZIEHUNG ZU TIERHALTERN

MANGELNDE BESITZERCOMPLIANCE

EUTHANASIE

SICHERHEIT

VERHALTNIS ZU ORGANISATIONEN/BEHORDEN

HAUFIGKEIT DER NENNUNG

<20%
VERHALTNIS ZU MITARBEITERN

VERHALTNIS ZU ANDEREN TIERARZTEN

VERHALTNIS ZU ZUCHTERN
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Was denkst Du — welche besonderen
Bedurfnisse und Herausforderungen
treffen oftmals auf TFA zu?
% Schmerzpunkte = cplus
DIE TFA (BedUrfnisse und Herausforderungen)

Tierwohl, Tierliebe & helfen wollen: TFA haben oft eine starke Verbindung zu Tieren, die ihre Arbeit

antreibt und sie dazu motiviert, sich um das Wohl der Tiere zu kimmern.

Assistieren, Organisieren, Zu-Arbeiten: TFA unterstltzen Tierarzte bei Untersuchungen und
Behandlungen, organisieren den Praxisablauf, bereiten medizinische Instrumente und Materialien vor und
sorgen dafulr, dass alles reibungslos verlauft. Sie sind eine wichtige Stutze fur den Tierarzt.

TFA fuhren medizinische Aufgaben aus, wie das Verabreichen von Medikamenten und das Durchfuhren

von Labortests. Sie kimmern sich um die Pflege der Tiere und unterstltzen bei praventiven Ma3nahmen.

Unter Delegation & Selbstandiges Arbeiten: TFA arbeiten unter der Delegation von Tierarzten, aber sie

kdnnen auch eigenstandig bestimmte Aufgaben ausfuhren.

Seie 10



TFA
< cplus

TFA
% Schmerzpunkte = cplus
DIE TFA (Bedurfnisse und Herausforderungen)

Teamarbeit & Kommunikation: TFA arbeiten eng mit Tierarzten, anderen TFA und dem Praxispersonal
zusammen. Die Fahigkeit zur effektiven Teamarbeit ist entscheidend, um den reibungslosen Ablauf
sicherzustellen.

TFA mussen nicht nur effektiv mit dem Team, sondern auch mit Tierhaltern kommmunizieren, um
Informationen Uber den Gesundheitszustand der Tiere zu vermitteln und Anweisungen fur die Pflege und

Behandlung zu geben.

Stressresistenz: Aufgrund des oft hektischen und anspruchsvollen Umfelds in Tierarztpraxen mussen TFA

in der Lage sein, unter Druck ruhig und effizient zu arbeiten.

Weiterbildung: TFA benoétigen kontinuierliche Weiterbildung, um sich Uber Fortschritte in der Tiermedizin
auf dem Laufenden zu halten.

£
P = oL cp pharma
= s

TFA
% = cplus

In der Sandwichposition zwischen Tierarzten und
Tierhaltern zu arbeiten, erfordert besondere
Fahigkeiten und Sensibilitat.
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. . . TFA
Erweiterte Bediirfnisgruppen = cplus
NACH MASLOW
1 Physiologische (Uberlebens-)Bediirfnisse Atmung, Hunger, Durst, Mudigkeit
2 Sicherheitsbediirfnisse Sicherheit, Geborgenheit, Stabilitat, Bedirfnis nach Struktur, Ordnung, Gesetze, Grenzen
3 Soziale Bediirfnisse (Zugehorigkeit und Liebe) Kontakte, Zuneigung, Zugehorigkeit, Intimitat, Freundschaft, Liebe, Familie
4 Individualbediirfnisse (Achtung und 1. Gruppe: guter Ruf, Prestige, Respekt, Ruhm, Dominanz, Anerkennung,
Wertschatzung) Aufmerksamkeit, Bedeutung, Wertschatzung
2. Gruppe: Bedirfnis nach Unabhdngigkeit, Freiheit, Vertrauen, Kompetenz, Leistung,
Starke

5 Kognitive Bediirfnisse (Wissen und Verstehen) Neugierstillung, Erfahrungs- und Wissenserwerb, Erklarungs- und Verstehensdrang,
experimentieren, lernen, Umweltverstandnis, etwas kénnen

6 Asthetische Bediirfnisse 1. Gruppe: Schonheit, Eleganz, Symmetrie, Einfachheit, Ordnung, Systematik, Struktur,
Genauigkeit, Sparsamkeit, Geschlossenheit
2. Gruppe: Bedurfnisse, sich auszudriicken, auszuagieren, etwas vollenden (Bewegung,

Arbeit)
7 Idiosynkratische Bediirfnisse Verstarkte Realitatswahrnehmung, Ethik, Selbstaktzeptanz, Spontanitat, Autonomie,
(Selbstverwirklichung) Problemlésung, Kreativitat, Reife, Erfillung, Gemeinschaftsgefiihl, Authentizitat
8 Selbst-Transzendenz Kunst des Abstandnehmens von sich selbst, Erkennung seines Seinszwecks, Einheit von

etwas GroRerem zu sein, Vollkommenheit, Lebendigkeit, Gelassenheit, Extase

TFA
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Wo im Leben gibt es Personen in
sogenannten ,Sandwich-Positionen®?
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W Die Sandwichposition = cplus
DEFINITION

Die "Sandwichposition" bezieht sich auf eine berufliche Rolle, in der eine Person zwischen zwei
anderen Parteien oder Interessengruppen vermittelt oder agiert, um die Kommunikation und

Kooperation zwischen ihnen zu férdern.

Beispielsweise:

» Eltern-Lehrer-Schiiler: Lehrer konnen in der Sandwichposition sein, wenn sie zwischen den Eltern und
den Schulern vermitteln, um Bildungsziele und Schulerfortschritt zu besprechen.

« Mitarbeiter-Management-Geschaftsfihrung: Teamleiter kbnnen in der Sandwichposition stehen,
wenn sie zwischen den Mitarbeitern und der Geschaftsflihrung vermitteln, um die Erwartungen und
Anliegen beider Seiten auszugleichen.

* Mediator in Streitfallen: Ein Mediator in einem Streitfall kann in der Sandwichposition zwischen den
Konfliktparteien stehen, um die Koommunikation zu erleichtern und eine Lésung zu finden.

» Verkaufer-Produktionsabteilung-Kunde: Vertriebsmitarbeiter konnen in der Sandwichposition sein,

wenn sie zwischen der Produktionsabteilung und dem Kunden stehen, um Liefertermine,

Qualitatsstandards und Kundenwunsche abzustimmen.
: TFA
W Das Paradoxon im Job der TFA =< cplus
EINE ZERREISSPROBE?

* loyales Unterordnen

* eigene Meinung ggf. zurlckstellen

e TFA vs. “Gotter in Wei3"

X

A
* Entscheidungsbefugt

Delegationsrahmenplan

« dem TA den RUcken frei halten

* selbststandiges Organisieren
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% Die Rolle der TFA in der Praxis = cplus
DEN RICHTIGEN PLATZ FINDEN

In der Praxis findet sich die TFA oft “zwischen den Stihlen”...

.. oder sogar mit dem Ricken an der Wan

. . TFA
W Ein Losungsansatz: ) = cplus
“FUHREN VON UNTEN" - WAS BRAUCHT ES DAFUR?
gute Organisation
X

SMARTE Kommunikaton
'\

o

PRIORISIEREN *

Y

Mindset « \

“Diplomatie

& Kreative Ideen*
b

)
SELBSTWIRKSAMKEIT *~ Vorschlage machen

_“Wissen teilen,

Seite 14
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W Ein L6sungsansatz im Detail: Selbstwirksamkeit = cplus
“REFRAMING” - WAS BRAUCHT ES DAFUR?
Statisches versus flexibles Weltbild
Statisch=
Opferrolle

Man akzeptiert die Dinge wie sie sind, da man sie
nicht andern kann und sucht die Schuld im AuBBen.

Flexibel =
Man verhalt sich aktiv und nimmt die Dinge selbst in die Hand.
Ganz nach dem Motto: Jeder ist seines eigenen GlUckes Schmied.

Reframing bedeutet, Dinge und Situationen in einem anderen o

Kontext zu sehen bzw. einen anderen Rahmen zu geben, °
. um sie dann neu zu bewerten.

. Man andert seinen Blickwinkel auf die jeweilige Situation.
[ ]

. . o . TFA
% Ein Losungsansatz im Detail: Selbstmanagement = cplus
“PRIORISIEREN" ~ WAS BRAUCHT ES DAFUR?

ALPEN Methode

A = Aufgabe

Notiere alle Aufgaben die Du im Kopf hast Pufferzeiten beachten

. Lange einschatzen Entscheidungen
L = Lange treffen
Notiere: wie lange dauert die Aufgaben

Nachkontrolle
am Feierabend

Bearbeitung der Aufgabe notieren

P = Puffer
Plane Zeitpuffer ein, um Zeitdruck zu
vermeiden: ca. 30%

E = Entscheidung
Wann erledigst Du welche Aufgabe

N = Nachbereitung

(Wie sind die Aufgaben gelaufen; war die Zeit ausreichend,;
haben die Puffer gereicht; sind neue Aufgaben angefallen
> dann Starte wieder bei “A")

TFA
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% Die Rolle der TFA in der Praxis = cplus
DEN RICHTIGEN PLATZ FINDEN

In der Praxis fuhrt ein Perspektivwechsel und aktives Handeln dazu,
den richtigen Platz zu finden

. . og e TFA
% Die Sandwichposition = cplus
BEDEUTUNG

Die Sandwichposition ist eine wichtige Rolle bei der

Vermittlung und Koordination zwischen verschiedenen

zu verbessern oder die Zusammenarbeit zu erleichtern.

0

0 0
0 0
0 0
' Interessengruppen, um Konflikte zu I6sen, die Kommunikation
0 0
8 ]
000000000000000000000000 0
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% Sandwichposition = cplus
SCHNITTPUNKTE

Vertrauen: TFA mussen das Vertrauen sowohl der Tierarzte als auch der Tierhalter
gewinnen. Dies ist entscheidend, um effektiv in der Sandwichposition zu agieren.

Kommunikation: Klare, respektvolle und einfUhlsame Kommunikation ist unerlasslich, um
Informationen zwischen Tierarzten und Tierhaltern zu vermitteln.

Beziehungsebene: TFA mussen in der Lage sein, positive Beziehungen sowohl zu den
Tierarzten als auch zu den Tierhaltern aufzubauen und zu pflegen.

Gleiche/ahnliche Erwartungshaltung: TFA sollten sicherstellen, dass Tierarzte und
Tierhalter ahnliche Erwartungen an die Pflege und Behandlung der Tiere haben, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

Gegenseitiges Verstandnis: TFA mUssen sich in die Perspektiven und Bedurfnisse sowohl
der Tierarzte als auch der Tierhalter einfuhlen, um Konflikte zu minimieren und Loésungen zu

finden.

[ \ /’

="

. . TFA
%Q Sandwichposition = cplus
SCHNITTPUNKTE

Zufriedenheit durch Bedirfnisdeckung: Das Hauptziel in der Sandwich- 2
position ist es, die Bedurfnisse der Tiere und ihrer Besitzer bestmoglich zu "t;v N ’ ‘
erfullen. TFA sollten sicherstellen, dass sowohl Tierarzte als auch Tierhalter \ \ { \
mit der Betreuung und Behandlung zufrieden sind. L AR L

Neutralitat: TFA sollten versuchen, eine neutrale Position einzunehmen und keine Partei zu
bevorzugen, um Konflikte zu vermeiden und Vertrauen aufzubauen.

Effizienz und Organisation: Die Fahigkeit, Informationen, Anfragen und Aufgaben effizient
zu organisieren und zu koordinieren, ist entscheidend, um den reibungslosen Ablauf
zwischen Tierarzten und Tierhaltern sicherzustellen.

Emotionale Intelligenz: TFA sollten in der Lage sein, mit den emotionalen Reaktionen
sowohl der Tierarzte als auch der Tierhalter umzugehen und angemessen darauf zu
reagieren.

Dokumentation und Genauigkeit: Eine sorgfaltige Dokumentation von Informationen und
die Gewahrleistung von Genauigkeit sind wichtig, um Missverstandnisse und Fehler zu

vermeiden.
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IM EINZELNEN

Stress-/Schmerzpunkte miteinander aufdecken: Offene Gesprache zwischen
TFA, Tierarzten und Tierhaltern kdnnen dazu beitragen, Stress- und Konfliktpunkte zu
identifizieren und gemeinsam nach Lésungen zu suchen.

Kommunikationsvorgaben: Klare Kormmunikationsrichtlinien und -prozesse kdnnen
implementiert werden, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten effektiv Informationen
austauschen und Missverstandnisse minimieren.

Werte & Prioritdaten: Gemeinsame Werte und Prioritaten sollten definiert werden, um
sicherzustellen, dass das Tierwohl und die bestmogliche Tierversorgung im Mittelpunkt
stehen.

Resilienz & Widerstandskraft durch positiven Blick auf den Beruf: TFA kénnen durch
Schulungen in Resilienz und Stressbewaltigung ihre innere Widerstandskraft starken und
eine positive Einstellung zu ihrem Berufsfeld entwickeln.

. .. » TFA
% Sandwichposition = cplus
IM EINZELNEN

Gute Organisation, Organigramm: Ein gut durchdachtes Organigramm und
klare Zustandigkeiten kdnnen die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der TFA, Tierarzte
und anderer Mitarbeiter prazise definieren, um den Ablauf zu optimieren.

Kompetenzen festlegen, Rechte & Pflichten: Es ist wichtig, die Kompetenzen, Rechte und
Pflichten der TFA und Tierarzte festzulegen, um eine klare Aufgabenteilung zu
gewahrleisten.

Stérungen im Team aufdecken: Konfliktbewaltigungstrainings oder Teamworkshops
kdnnen helfen, Stérungen im Team zu identifizieren und konstruktive Wege zu finden, um
sie zu l6sen.

Feedbackkultur etablieren: Eine offene Feedbackkultur kann geférdert werden, um
regelmaBige Ruckmeldungen von allen Beteiligten zu erhalten und kontinuierlich
Verbesserungen vorzunehmen.

Seie 18
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Die Arbeit in der Sandwichposition erfordert ein hohes Mal3 an
Empathie, Kommunikationsfahigkeit und organisatorischem
Geschick, um die bestmogliche Versorgung der Tiere
sicherzustellen und die Beziehungen zwischen
Tierarzten und Tierhaltern zu unterstitzen.

. .l e TFA
W Sandwichposition = cplus
TAKE HOME MESSAGE

“DAS FLEISCH IN DER MITTE”

“Die Sauce, die alles zusammen klebt”

“Wird durch die Brétchenhalften
zusammengehalten und gewarmt”

Seie 19
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e

“Herausforderungen
sind wunderbare
Gelegenheiten,
Neues Uber sich
selbst zu erfahren.”
(Ernst Ferstl)
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CP-Pharma Onlineshop

schnell und transparent

Highlights = cplus

— Schnelle Bestellwege enwinsche

> aus Suchvorschau SICEY
. ‘ 0Go00GoOo0
> Intelligenter Merkzettel - — R

> per Scan-Funktion

— Transparente Artikelinformationen

> Laufzeit
> Lieferzeit
> Preise und Sparméglichkeiten

— Hilfreiche Bestellhistorie

> Rechnungssuche
> Nachlieferungen im Blick

> Bestellung per Klick wiederholen
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Schnellbestellung aus der Suche = <

— Direkt aus der Suchergebnisvorschau
Artikel einfach in den Warenkorb legen:

1. Suchbegriff eingeben

L8 B O 9
Jo)

2. Menge eingeben
3. Warenkorb-Symbol klicken, fertig!

—> So sparen Sie wertvolle Zeit!

auge o

Artikel

— Was bedeutet der farbige Punkte - 8 il Rl
) v Artikelnummer: 3902
- ® = sofort lieferbar : 10,00 €* b 5,40€*
- ® = Artikel wird nachgeliefert R l

- ® = derzeit nicht bestellbar

Produkt 1 mg/ml Augentropfen
| Artikelnummer: 3920

Bei Klick auf den farbigen Punkt erhalten ~ w500
Sie genauere Informationen zur Lieferzeit.

Intelligenter Merkzettel

— Woas ist das?
Der intelligente Merkzettel ist eine automatisch
generierte Auflistung lhrer in den letzten 2 ¢p pharma
Jahren gekauften Artikel.
HNAE
- WO ZU ﬁndena Onlineshop > Meine Artikel
> aufdas O klicken ODER
> Uber Artikelkategorie "Meine Artikel" - D i
% - Aktionen
Neve Produkte
— TIPP: Wer also gern wiederkehrend aus Al Produlce
seinem persénlichen Artikelportfolio bestellt, PrediF Ginipnd
fir den ist der neue intelligente Merkzettel eine K‘“““"gemel
Meine Artikel
grof3e Hilfe!

Tierarztbereich
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TFA

DataMatrix- und Barcodescanner = s

— Woas ist das@
Im Shop integrierter Scanner, mit dem man die -
Codes auf den nachzubestellenden Packungen ¢p pharma
(z.B. direkt in Ihrer Apotheke) scannen kann. = o apinlo
. I L &
— Wie funktioniert er2
> Im Suchfenster das Scan-Symbol anklicken Paitier for
> Code auf der Packung scannen \ esundheit

> Artikel wird angezeigt und kann direkt in den
Warenkorb gelegt werden!

— TIPP: Nutzen Sie fir optimale Scanergebnisse lhr
Smartphone, Tablet oder einen externen
Handscanner.

FA

Listenansicht mit vielen Vorteilen = s’

Alle Preise im Blick - Sparen war noch nie einfacher!

— Sobald Sie in der LISTENANSICHT eine Menge eingeben, zeigt Ihnen der griine
Rahmen unter Beriicksichtigung geltender Kombiangebote den erreichten Preis an.

— Zudem erhalten Steshi

Informdtionen zu den B

) o00er O
Laufzeiten unserer Produkte.

— Bei Klick auf den farbiges

Punkt erhalten Sie genauere
Informationen zur

voraussichtlichen Lieferzt.

Artikel wird nachgeliefert (ca. Mitte 06/2022)
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Artikeldetailseite

Wie der Name schon sagt, gibt es hier
diverse Details zum Artikel:

Preise

Rabatte

Lieferbarkeit

Laufzeit

Link zum Kombiangebot
Wirkstoff, Darreichung, Tierart |
Katalogseite als Download

Produktvarianten

= oben

= unfen

assoziierte Serviceartikel

< cplus
TFA
=< cplus

Produkt 1 mg/ml Augengel

Einfihrungs-Aktion: 10% Rabatt auf
Listenpreise bis zum 31.12.2024

9,00€*
6,30€*

5,40€*

1. MwSt. und Versandkosten (frei ab 50 €) * *ggi.

® Ariikel sofort lieferbar, Lieferzeit 1-3 Tage

1 < In den Warenkorb

(@ Dieser Artikel ist Teil des "Augen Kombi"- Angebots.

Arfikelnummer: 3944
Laufzeit: 31.10.31

Hilfreiche Bestellhistorie

In ,Meine Bestellungen” kénnen Sie lhre Bestellungen einsehen:

6ffnet Rechnung/Link zur

Klick auf griine Ziffern

Unter ,,Details"

Paketverfolgung

Suchfeld zur

Rechnungs- oder ||

Artikelsuche

Versanddatum
(offene Auftrége
bleiben oben)
cp pharma SN -
Meine Bestellungen
Hier finden Sie Ihre Bestellungen:
B, Rechrling
28.02.2022 881449488 in Bearbeitung
25.04.2022 881928967 versandt (25.0. 8746865
20.04.2022 881926869 versandt (21.0. 8745093

konnen Sie die

Paketvegolgung

frans-o-flex

trans-o-flex

B [ owe O

Artikel einer
Bestellung
erneut in den
Warenkorb
legen (und dort
die gewlinschte

= Stiickzahl bei
e Bedarf andern)
Anzeigen
Anzeigen
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{enwinsche

Der technisch optimierte Webshop von CP-Pharma bietet individuelle Preistransparenz,
Bestellhistorie mit Paketverfolgung und Rechnungsabruf sowie zahlreiche Bestellhilfen, die
lhnen rund um die Uhr ein bequemes und ibersichtliches Einkaufen fir lhre Praxis erméglichen.

Schnelle Bestellwege
vielfdltig und bequem

— Direkt aus der Suche

— Per intelligentem Merkzettel
> ,Meine Artikel”

— DataMatrix und Barcode-Scanner
> per Kamera oder Handscanner

Transparente Informationen
Einfihrungs-Akfion: 10% Rabatt auf immer im BIiCk

Listenpreise bis zum 31.12.2024

Produkt T mg/ml Augengel

— Laufzeit
— Lieferbarkeit
e — — Ausweisung der Rabatte
l f-';}?;iu""'”’,:%:., — Ubersichtliche Artikellisten mit lhren Preisen

— Darstellung der Kombiangebote

listenpreis*  Ihr Preis*  Ihr Vorteil**

Home  Onlinest Ti

Jo00€x  9.00€ 10,0%

b6  zoge* 6,30 €* 37,0%

ab12  goger 5,40 €* 46,0%
Augen Kombi

* Stickpreis zzgl. MwSt. und Versandkosten (frei ab 50 €) * *ggi.

Einzellistenpreis Avtikel

@ Artikel sofort lieferbar, Lieferzeit 1-3 Tage

1 < In den Warenkorb

(@ Dieser Artikel ist Teil des "Augen Kombi"- Angebots.

® Produkt 1 mg/ml
Augengel

Arfikelnummer: 3944
Laufzeit: 31.10.31

Produkt 1 mg/ml ab 1 ab6 ob 12
Augentropfen 8,00€* 6,00€* 5,00 €*

Arfikelnummer: 3946

Artikelnummer: 3944
Laufzeit: 31.10.31

Sie haben noch kein Kundenkonto? Dann lohnt es sich jetzt ganz besonders, den rundum optimierten
Onlineshop zu besuchen. Scannen Sie unten den QR-Code und registrieren Sie sich mit lhrer Kundennummer.

[m]%wi[m] QR-Code scannen CP-Pharma Handelsgesellschaft mbH
*r ynd Produkte bestellen. Telefon 05136,/6066 0
Telefax 05136/6066 66
E www.cp-pharma.de info@cp-pharma.de

cp pharma

61215F/001



Shopping
mal anders!

w  Jetzt testen!

Online shoppen

Jetzt noch kundenfreundlicher

— Schnelle Bestellwege
— Intuitive Funktionalitat
— Scanfunktion stationdr und mobil

PDE®EEEE~ orhama
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